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Intellectual capital
human resources
artificial intelligence

Povezanost

Intelektualni kapital — najvaznija imovina
HR — strateg - arhitekt IK

Al — umjetna inteligencija — efikasnost HR-a

# Covjek je kreator digitalnog svijeta
ali i njegov stanovnik #

Resource



Ljudski kapital: @@
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Akumulacija i usavrsavanje znanja

Primarni zadatak HR-a je privuci, razviti i zadrzati visokokvalifikovane zaposlenike

# educirani, marljivi, motivisani, fleksibilni # .

“Znanje je svjetlo koje osvjetljava nas put.”
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Strukturni kapital @@
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Znanje pojedinca je "pokretno"

Kljucna uloga strateskog HR-a je stvoriti uslove u kojima se individualno,
implicitno znanje transformise u eksplicitno, organizacijsko znanje.

Upravljanje znanjem (Knowledge management)

Poticanje inovacija

# A nursery of ideas #

Human
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# Buducnost kapitala je u kapitalu ideja # oAer T
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Relacijski/ potrosacki kapital @D
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Korporativni identitet

Organizacijska kultura: Nevidljivi motor IK-a

Kultura se odlikuje fokusom na "vrhunsku izvrsnost"”, "kreativnost" i
"inovacije", sto izravno podrzava HR politiku zaposljavanja "najboljih
od najboljih".
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HR u procesu digitalne transformacije @@
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Odrzivi razvoj sa upotrebom najinovativnijih alata odnosno
umjetene inteligencije ( Al artificial intelligence )
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HR u procesu digitalne transformacije @@

Termin " " naglasava da Al nije samo alat, vec dio slozenog, cr
medusobno povezanog sistema u kojem ljudi i tehnologija funkcionisu zajedno.

a. Al u strateskom planiranju ljudskih resursa
#

Al analizira ogromne kolicine podataka kako bi predvidio buduce potrebe

organizacije za talentima. Umjesto da HR tim reaguje na nedostatak radne snage, Al
im omogucava da proaktivno planiraju.

#

Al moze precizno identificirati nedostatke u vjestinama unutar organizacije,

omogucavajuci ciljane programe obuke i razvoja. e
Human
Resource
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# Predvidanje fluktuacije zaposlenika

Al analizira podatke o zaposlenicima (npr. angazman, plate, menadzerski stil,
trajanje projekata) kako bi predvidio ko je u riziku od odlaska iz kompanije.

# Optimizacija strategija plata i benefita

Al pomaze u donosenju odluka o platama i beneficijama na osnovu analize
trzista i performansi, CinecCi kompaniju konkurentnijom.
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b. Regrutacija i selekcija @H

Automatski pregledavati Zivotopise i rangirati kandidate na osnovu S .
relevantnih vjestina i iskustva, umjesto da HR tim to radi rucno.

Analizirati profile kandidata sa platformi poput LinkedIn-a i
preporuciti najprikladnije osobe za otvorene pozicije.

Kroz chatbote, odgovarati na pitanja kandidata, zakazivati intervjue i
pruzati osnovne informacije o kompaniji 24/7.

Smanjiti pristrasnost u selekciji, jer algoritmi mogu biti programirani

da ne uzimaju u obzir rod, godine ili etnicku pripadnost, vec¢ da se
fokusiraju iskljucCivo na kvalifikacije.

Automatizacija zakazivanja intervjua. Al eliminira slozenost i

Modern
dugotrajan proces uskladivanja rasporeda. o @
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c. Obuka i razvoj [

INTERNATIONAL
CREATIVITY COMPANY

# Personalizovane putanje ucenja
Dijagnostika — program usavrsavnja — retestiranje — evaluacija
Prilagodljivi sadrzaj obuke

# Predvidanje i identifikacija potreba za obukom

# Chatbot i virtuelni asistenti za obuku

Chatbot moze pruziti podrsku u realnom vremenu i odgovoriti na
pitanja zaposlenika, djelujuci kao mentor.

# Analiza uticaja obuke

Al moze mjeriti stvarni uticaj obuke na ucinak zaposlenika

i poslovne rezultate. Modern
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Al pruza objektivniji i kontinuirani uvid u rad zaposlenih.

d. Upravljanje performansama [m

# Kontinuirano pracenje i analiza performansi S
Al prikuplja i analizira podatke iz razlicitih izvora kako bi pruzio
realnu sliku o radu zaposlenika, umjesto da se oslanja iskljucivo na
subjektivne godiSnje procjene.

# Personalizovana povratna informacija (feedback)

Al pomaze menadzerima da pruze relevantne i konstruktivne
povratne informacije, umjesto generickih komentara.
Al alat analizira komunikaciju tima u Slack-u ili e-mailovima.

# Predvidanje rizika od odlaska zaposlenika

Al moze analizirati obrasce u ponasanju zaposlenika kako bi prepoznao znakove
nezadovoljstva ili potencijalni rizik od napustanja posla.

# Optimizacija timskog rada T /\l
Al moze analizirati interakcije unutar tima i preporuciti nacine za s @
poboljsanje saradnje.



e. Automatizacija administrativnih zadataka

Al oslobada HR profesionalce od rutinskih, administrativnih poslova.

# Automatizacija platnog spiska i benefita

Al znacajno smanjuje greske i vrijeme potrebno za obradu platnog
spiska i administraciju benefita.

# Upravljanje upitima zaposlenika

Al chatboti i virtuelni asistenti mogu pruzati trenutne odgovore na
uobicajena pitanja zaposlenika, rasterecujuci HR tim.

# Automatizacija upravljanja dokumentima

Al moze pomocdi u organizovanju, cuvanju i pronalazenju ogromnog
broja HR dokumenata.

# Analiza i izvjestavanje

Al moze brzo generisati slozene izvjestaje i analize koje bi inace
zahtijevale mnogo vremena.

{1
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Al zdravlje i sigurnosti na radu g,

: Al sistemi mogu analizirati istorijske podatke o nesre¢ama i
ozljedama kako bi prepoznali obrasce i predvidjeli potencijalne rizike na radnom mjestu
prije nego se dogode.

: Nosivi uredaji (wearables) opremljeni Al-jem mogu pratiti
vitalne znakove, nivo umora ili izlozenost stetnim uticajima u stvarnom vremenu.
: Roboti i autonomni strojevi mogu preuzeti zadatke
koji su previse opasni za ljude, poput rada s teskim teretom ili u zagadenim okruzenjima.

: Sistemi virtualne (VR) i proSirene stvarnosti (AR), koje pokrece Al,
mogu simulirati opasne scenarije i omoguciti zaposlenicima sigurno vjezbanje
odgovarajucih reakcija.
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Prediktivna analitika za procjenu rizika [

INTE

: Analiziraju se istorijski podaci kako bi se
identificirali obrasci i uzroci nesrec¢a. Na primjer, sistem moze otkriti da se
vecina nesreca dogada u odredenoj smjeni ili na odredenom stroju.

: Pracenje temperature, vlage, nivoa buke ili koncentracije
stetnih plinova. Al moze predvidjeti kada Ce uslovi postati opasni i poslati
upozorenje.

: Analiza kretanja zaposlenika ili naCina na koji
koriste opremu moze otkriti neefikasne i opasne prakse.
Na temelju ove analize, Al algoritam moze predvidjeti buduce incidente i
za menadzere ili same radnike, cime se omogucuje
poduzimanje preventivnih mjera.

Modern
Human
Resource
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Video analitika [m

Ova primjena omogucava nadzor radnog prostora u stvarnom vremenu.
Kamere s Al-jem mogu automatski prepoznati potencijalne rizike: i Tcaea

: Sistem moze prepoznati ako radnik
ne nosi zastitnu kacigu, rukavice ili naocale u podrucju gdje su obavezni.

: Al moze prepoznati kada je osoba
pala, kada se krece u zabranjenom podrudju ili kada je blizu pokretnih
strojeva, te automatski poslati alarm.

: Sistem moze identificirati nepravilno
odlozenu opremu ili materijale koji predstavljaju opasnost od spoticanja ili
pada.Ova tehnologija ne sluzi samo za nadzor, vec i za trenutnu reakciju na
opasne situacije, cesto brze nego sto bi to covjek mogao primijetiti.
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Nosivi uredaji i Internet stvari (loT) [m]

Pametni senzori i nosivi uredaji (wearables) postaju kljucni dio sigurnosti. Povezani s _mwmow
Al platformama, oni mogu:

*Pratiti vitalne znakove: Mjeriti puls, temperaturu ili nivo stresa kod radnika u
ekstremnim uslovima.

*Upozoriti na izlozenost opasnostima: Senzori mogu detektirati prisutnost otrovnih
plinova, prekomjerne buke ili vibracija i poslati upozorenje izravno radniku.

*Pracenje umora i kretanja: Uredaj moze prepoznati znakove umora kod vozaca ili
rukovatelja strojevima i predloziti pauzu.
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INTERNATIONAL
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Robotika i automatizacija

Jedna od najizravnijih primjena Al-a je zamjena ljudi na najopasnijim poslovima.

Roboti za inspekciju: Al-pokretani dronovi mogu pregledavati tesko dostupna ili
opasna mjesta (npr. visoke konstrukcije, zatvorene prostore) umjesto ljudi.

Autonomni strojevi: Strojevi na gradilistima ili u skladistima mogu se
programirati da rade samostalno, smanjujudi rizik od ljudske greske i ozljeda.

Modern
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Covjek u digitalnom ekosistemu [@
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Memorija se dijelom prebacuje na "cloud", a drustvene mreze postaju nasa nova
socijalna arena.

Ne mozemo predvidjeti buducnost, ali jedno je sigurno: digitalna tehnologija vise nije
alat koji jednostavno koristimo, vec sila koja nas oblikuje i tjera da se prilagodimo. U
tom procesu, definicija " " prolazi kroz svoju najintenzivniju konverziju do sada.

Modern
Human
Resource




Zastita covjeka u digitalnom ,,Ekosistemu® [

)

Zastita covjeka u digitalnom ekosistemu kljucni je izazov naseg vremena. S
obzirom na to da je nas zivot sve vise isprepleten s tehnologijom, ugrozeni smo
ne samo od zlonamjernih aktera, vec i od samih sistema koje koristimo.

Licna zastita i digitalna pismenost
Zastita privatnosti podataka
Kriticko razmisljanje i provjera informacija
Odrzavanje digitalnog blagostanja
Sistemska i regulatorna zastita
Zakonska regulativa i prava korisnika

Transparentnost algoritama

Odgovornost platformi

Modern |
Human I\/.
Resource



Covjek kao epicentar @]
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digitalnog ekosistema S

Modern Human
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Al u Arhitekturi HR-a

HVALA NA PAZNJI!

Jasmin Hasancevic
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